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PERFIL  PROFESIONAL

Técnico de redes con más de 5 años en operación de red corporativa para Telefónica, especializado en Cisco SD-WAN y 
Meraki. Soporte N2 sobre una infraestructura de más de 6.000 equipos en expansión: diagnóstico, troubleshooting, cambios 
en producción y escalado a fabricante. Experiencia previa en la migración de ~150 sedes a la red de Telefónica. Promocionado 
de prácticas a N2 dentro del mismo proyecto.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Técnico de Soporte N2 SD-WAN  —  Entelgy Oct 2023 – Actualidad
Proyecto Telefónica / ALDI  ·  Madrid / Remoto

▪ Resolución de incidencias N2 en la red SD-WAN del cliente: caída de túneles, fallos de enlace MPLS/Internet, saturación de 
línea, routing, VRF, DHCP/DNS y Wi-Fi corporativo.

▪ Diagnóstico con vManage, Meraki Dashboard, CLI Cisco y Wireshark (análisis de tráfico, pruebas de conectividad por VRF).
▪ Ejecución de cambios de configuración en producción garantizando la continuidad del servicio.
▪ Identificación de bugs de fabricante: aplicación de workarounds y coordinación con Cisco TAC hasta su corrección 

mediante actualización de software.
▪ Gestión del ciclo de vida de tickets en Remedy on Demand; apoyo a nuevas incorporaciones y documentación técnica para 

el equipo.

Técnico de Soporte N1  —  Entelgy Ene 2022 – Oct 2023
Proyecto Telefónica Global Solutions  ·  Madrid / Remoto

▪ Atención, diagnóstico inicial y resolución de incidencias de red en entornos corporativos; clasificación por impacto y 
seguimiento hasta cierre.

Migrador N2 SD-WAN  —  Entelgy Mar 2021 – Ene 2022
Proyecto Telefónica / ALDI  ·  Incorporación en prácticas y posterior contratación

▪ Migración de ~150 sedes desde el proveedor anterior a la red SD-WAN de Telefónica, en entorno productivo.
▪ Configuración de equipos y validación pre/post migración: conectividad, tablas de rutas, túneles y servicios críticos del 

cliente.
▪ Trabajo en ventanas de cambio nocturnas y de fin de semana para minimizar el impacto en el servicio.

COMPETENCIAS TÉCNICAS

SD-WAN y wireless: Cisco SD-WAN (vManage), Cisco Meraki (Meraki Dashboard), Wi-Fi corporativo
Networking: LAN/WAN, MPLS, routing, VRF, túneles, DHCP, DNS, CLI Cisco IOS
Diagnóstico y herramientas: Troubleshooting de red, Wireshark, Remedy on Demand (ITSM), escalado a Cisco TAC
Sistemas: Linux (LPI Linux Essentials), fundamentos de administración de sistemas en red

FORMACIÓN Y CERTIFICACIONES

Técnico Superior en Administración de Sistemas Informáticos en Red (ASIR) 2021
Colegio Nuestra Señora del Pilar  ·  Madrid
Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes (SMR) 2019
FP Tres Olivos  ·  Madrid
LPI Linux Essentials 2019
Linux Professional Institute
Introduction to Networks (CCNA)  ·  Introduction to Cybersecurity 2018
Cisco Networking Academy
AWS Certified Cloud Practitioner (CLF-C02) En preparación
Amazon Web Services
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